M

ki

D

- » Kirklarel -
Edirne 2l0ap
SEAT: 19110 » Bartin
EAT:
B AGENT: 17634 iGENTﬁ%U s ZoRadlsk
EN: s Kastarmsenu = Artvin
- = 5 ;E; = )
» Tekirdag « Istanbul e ‘ ) = Karabuik SarEh o Rise Ardahan
. -
MARMARA DE D& .?\(EEIELT‘IZ!;% 0 lt::lu = Trabzon K
SEAT: 450 @ # Sakarya ®-WEC€ ; i Giresun . e
AGENT: 452 "2 0% Yqiovq  |ocael! gl
o . o amnva SEAT 1704 gl - Cankln a Amﬂsya : 5
« Canakkale L@ AGENT: 1562 i s Corum g * Canishane
Bu:ﬁﬂw = Bilecik ) i ik i & w 1gdir
! LT AGENT: 1018 : § ELZUTUrR n Af
« Balikesir AGENT-3 & » Ankara SEAT: 1652 “
= Eskisehir SEAT: 3318 * Kinkkale « Yozgat = Sivas ez igon AGENT: 2374
AGENT: 3861 e e SEAT:917 :
s Kutahya AGENT: 234 AGENT: 1219
SEAT: 154 s Kirsehir » Tunceli S
o M AGENT: 177 el 4 ol g " Bingd| .
L i -] b
AGENT: 1076 © & *  Manisa « Usak « Afyonkarahisor : P s SEAT: 300 2 A o Vi
, »Usa ! # Elazig S OAGENT: 250
e rat B Rayaeh SEAT: 550 '
® lzmir =« Nevsehir , * Bitlis
AGENT: 340 SEAT: 350
e Aksaray » Malatya 3
SEAT: 1000 AGENT: 400
AGENT: 1100 w Siirt
« Aydin - - 5 « Batman
» Denizli ki Ko » Nigde e Diyarbakir u Hakkari
Burdur sl L SEAT: 750 w Strnak
» Kahramanmaras AGENT: 750
El SEAT: 100 .
3 : s Mardin
=% AGENT: 90 AT ) = Sanhurfa
- ] » Osmaniye « Gaziantep
C GRI u;"—"xr‘l'fﬂt‘p’{l e Adano
[ & # Mersin . « Kilis
M E RKE Z L E RI N IN TURKIYE GENEL'[‘] yK:lz{aas/;;SE”a[Egnstl[skaeyﬁlgllnnlnEﬁl;lEZ[]D[]]a[]ItLIJEgH)#;el:J/llldﬁlgj]%rgll:l:nalg‘Sgll)’nagugédwk‘ye Cagri Merkezi ara,stlrma.raporuna gore se.at sayisinin 50,000 & < gé
o SEA‘I’ 38'681 Ci:r[;}sgrabblfgl\‘{grleknatsmlglrCZ;r(‘,;ang]]élrlgi{greléwlrwnl%gfaﬁ{aﬁ?ﬁs;ﬁ;tv;glk(igdﬂkkate alinarak hazirlanmigtir. Harita kapsamindaki seat - agent sayilari
AGENT: 36 405 o Verilere, 10'un altinda agent kapasitesi olan gagn merkezleri ve kullanicilarn outsource firmalan biinyesinde bulunan seat ve agent sayilan l_| l_| I_l ', et o
DA( ;’ILIMI () 201 | ey :ah'ltle'['mm'e?lst?ri't'l Kamlar lerlyen saylard up-date stikerler kulanlarak gincellenecek sekilde hazrtanmist o Cic ea
*) By arita iizerinde belirtilen rakamlar ilerleyen sayilarda up-date stickerleri kullanilarak giincellenecek sekilde hazirlanmistr, :
Y Kaynak giistermek kosuluyla kullanilabilir. EALWI;\/ECEIEIIeEEeIL_CloI?nTEL ALL ENT]}% '_1“ > 1
A K D E N / 7 Katilan tim cagin merkezlerine katkilarindan dolayi tesekkur ederiz. : .

Katkilariyla



TURKIYE DEKI
CAGRI

MERKEZLERININ DAGILIMI

AFYON
Kurum
Mobilnet
Tempo

TOPLAM

<
o

ANKARA

Kurum

Ankara Buyuksehir Belediyesi
Assist

Avea

Finansbank
Global Bilgi

IKS

is Bankasi

Kuveyt Tirk

Net Cagri Merkezi
Pusula Bilgisayar
Vodafone
TOPLAM

y

ANTALYA
Kurum
Unamic HCN
444 Center
TOPLAM

G
BINGOL
Kurum
Callpex
TOPLAM

BiTLIS
Kurum

Plus Telekom
TOPLAM

Seat sayisi
520

1250

1770

Seat sayisi
40
1280
357
120
400
420
44
36
318
105
198
3318

Seat sayisi
80

60

140

Seat sayisi
300
300

Seat sayisi
350
350

Agent sayisi
200

850

1050

Agent sayisi
60
1975
416
70
400
360
37

12
200
90
241
3861

Agent sayisi
50
40
90

Agent sayisi
250
250

Agent sayisi
400
400

BURSA

Kurum

Erikli Nestle Waters
TOPLAM

DiYARBAKIR
Kurum
Global Bilgi
TOPLAM

|
AN Y,

Siemens
TOPLAM

ELAZIG
Kurum
Vodafone
TOPLAM

ERZINCAN
Kurum
Assist
Telpa
TOPLAM

ERZURU
Kurum
Assist
Finansbank
Global Bilgi
TOPLAM

———

- g

ESKiSEHIR

Kurum

Anadolu Cagri Merkezi
Win Bilgi

TOPLAM

Seat sayisi
72
72

Seat sayisi
750
750

Seat sayisi
830
830

Seat sayisi
550
550

Seat sayisi
900

17

917

Seat sayisi
460

192

1000

1652

Seat sayisi
800

1400

2200

Agent sayisi
52
52

Agent sayisi
750
750

Agent sayisi
750
750

Agent sayisi
340
340

Agent sayisi
1207

12

1219

Agent sayisi
1074

300

1000

2374

Agent sayisi
268

750

1018

GUMUSHANE
Kurum
D Smart

iSTANBUL
Kurum

Acibadem Mobil Saglik
Acibadem Saglik Grubu

Agaoglu

Ak Sigorta

Albaraka Turk
Allianz Sigorta

Alo Police
Amerikan Hastanesi
Anadolu Bank
Anadolu Cagri Merkezi
Anadolu Hayat

Aras Kargo

Arcelik

Assist

Avea

Avivasa

Back Up

Bank Asya

Bank Pozitif

Bedas

Callpex

Callus

CCC

Chasecall

Citibank

CMC

D Smart

Deniz Emeklilik
DHL

Diyalogo

Diinya Goz Hastanesi
Eko Cagri Merkezi
ETS

Fedex

Finansbank

Garanti Bankasi
Global Bilgi
Groupama Sigorta
Halk Bankasi

HSBC

Isnet Servis

IGDAS

IKS

ING Bank

ING Emeklilik

Is Bankasi

Kuveyt Tirk
Lufthansa
Memorial Hastanesi
Net Cagri Merkezi
Netka Cagri Merkezi

Positive Plus Call Center

Responta
RGN

Seat sayisi
320
320

Seat sayisi
60
87
13
42
70
40

100
30
25

100
60
50

200

960

780

120

210

250
14
23

1450

650

180

500

121

1500

127
29

135
30
31

125

100
12

502

739

2200

156
721
160

40
120
170

21
306

52
149

40

55
330
300
150

Agent sayisi
278
278

Agent sayisi
40
103
15
33
40
40
80
27
25
48
50
50
200

1346
703
70
265
196
14
57
1300
413
150
250
114
1500
85
29
137
25
30
80
82
12
460
657
2200
60
18
655
160
55
80
165
21
363
40
220
32
15
55
150
395
90

Siemens

Speak

Tatil Sepeti
Teleperformance
Telpa

TGE Grup

THY

TNT Express
Trendyol

Tirk Ekonomi Bankasi
Tirkiye Finans
Unamic HCN
Ulker

Vaillant
Vakifbank

Vergi iletisim Merkezi
Verita Grup
Vodafone
Vodasoft
Vodatech

Win Bilgi

Vakif Emeklilik
Yemek Sepeti
TOPLAM

“«ii
izZMiR

Kurum

Assist

Gediz Elektrik
Global Bilgi
Univera
TOPLAM

KARAMAN
Kurum
Global Bilgi
TOPLAM

KAYSERI
Kurum
Desmer
TOPLAM

KOCAELI

Kurum

Akbank ( Gebze)
Vodatech(Gebze)

Yap! Kredi Bankasi (Gebze)
Yapi Kredi Emeklilik
TOPLAM

460
262
120
742

52
100
55
60
300
130
210
10
150
215
69
95
523
350
310
250
51

19110

Seat sayisi
175

38

750

25

988

Seat sayisi
100
100

Seat sayisi
600
600

Seat sayisi
1000

31

627

46

1704

400
250
102
463
12
17
80
52
43
350

132
10

150
245
56

70
592
300
578
150
47

60
17834

Agent sayisi
200

109

750

17

1076

Agent sayisi
100
100

Agent sayisi
620
620

Agent sayisi
1100

50

366

46

1562

)

—

MALATYA
Kurum

TOPLAM

&

SAMSUN
Kurum
Callus

Yapi Kredi Bankasi

TOPLAM

®

SiVAS

Kurum

Garanti Bankasi
TOPLAM

¢

<

USAK

Kurum

Anadolu Ulasim
Teleperformance
TOPLAM

YALOVA
Kurum
Vodatech
TOPLAM

TURKIYE GENELI

216 538 19 00/ www.callcenterhotel.com

216 575 59 42 / www.callcenterlife.com.tr

Call Center Life'mm Eyltl — Ekim 2011 sayst icin Call Center Hotel'in katkilariyla hazirlanmistir.

G

Seat sayisi
1000
1000

Seat sayisi
1250

1250

Seat sayisi
156
156

Seat sayisi
16

138

154

Seat sayisi
450
450

38,681

@

CCH

CALLCENTERHOTEL

ALL

Cenrep

Kaynak gostermek kosuluyla kullanilabilir.

Agent sayisi
1100
1100

Agent sayisi
538
280
818

Agent sayisi
234
234

Agent sayisi
25

152

177

Agent sayisi
452
452

36,405



